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Allménna villkor av Jiricom AB:s produkter och tjanster | Revision 1.5.2 | 2022-02-01

Jiricom AB tillhandahaller elektronisk kérjournalsystem i form av hardvara och
tillhérande molnbaserade webbfunktioner ("Tjansterna"). Tjansterna séljs genom att
kunden ingar ett avtal om kép/hyra med Jiricom AB ("Avtalet"). Avtalet ger kunden
nyttjanderatt till Tjansterna i enlighet med parternas éverenskommelse. Bestéllda
produkter forblir Jiricom ABs egendom till dess de till fullo &r betalda. Kunden far
tillgang till Tjansterna genom ett anvandarnamn och ett I6senord. Dessa Allmanna
kopvillkor galler for Jiricom ABs tillhandahallande av Tjansterna till kund.

Vid HYRA: Avtalet I6per enligt 6verenskommen avtalstid och forlangs automatiskt med ett ar
i taget vid utebliven uppsagning. Avtalstiden borjar I6pa frAn och den forsta dagen i
manaden efter att Tjansterna levererats till kund. Uppsagning ska ske skriftligen senast tre
(3) manader fore avtalstidens utgang.

Vid KOP: Ingen bindningstid eller uppségningstid under det forsta aret. Om kund véljer att
fortsatta anvanda Tjansterna efter tolv manader géller féljande: Serviceavtalet I6per i tolv
manader och forlangs automatiskt med ett ar i taget vid utebliven uppsagning. Uppsagning
ska ske skriftligen senast tre (3) manader fore serviceavtalstidens utgang.

Startpaketet ingar och eventuellt avtalade tillval. Las mer om vart paket och tillval pa:
https://jiricom.se/bestall/ .1 samband med leverans upprattas kundens avtalade paket och
eventuellt avtalade tillval.

Vid HYRA: Kund ska, om inget annat har avtalats, betala den funktionshyra som framgar i
Avtalet. Funktionshyran faktureras kvartalsvis eller arsvis och i forskott.

Vid KOP: Kund ska, om inget annat har avtalats, betala den summa som framgér i Avtalet.
Alla priser ar exklusive moms. Om kund véljer att fortséatta med ett serviceavtal efter tolv
manader galler villkor i avsnitt Serviceavtal.

Alla priser ar exklusive moms. Prislistan revideras en gang per ar. Jiricom AB forbehaller sig
ratten att andra pris om forutsattningarna har férandrats eller av annan anledning,
exempelvis valutajusteringar eller 6kade kostnader for datatrafik

Alla varor som kund har bestallt ar Jiricom ABs egendom tills att full betalning kommit oss
tillhanda. Om kund inte meddelar hyra eller kép av Jiricom AB produkter ska betalning ske
som ett kop.

Fakturabeloppet skall finnas tillgangligt p& Jiricom ABs bankkonto senast trettio (30) dagar
efter fakturadatum. Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt lag. Jiricom AB ager
vid forsenad betalning rétt till ersattning for paminnelseavgift enlig géllande lag. Om det inte
ar dverenskommet sen tidigare och om kunden inte meddelar om bestéllning avser ett kop
eller hyra. Debiteras bestéllningen som ett kop.

Leverans sker direkt till kund och &r uppdelat i tva steg.

Forsta steget ar en fysisk leverans av hardvara enheterna till kundens angivna
leveransadress. Vid outldsta paket debiterar Jiricom AB en avgift om 395 kr for att tdcka de
avgifter som uppkommer i samband med att paketet gar i retur till oss.
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Andra steget ar en mejlbekraftelse med kundens inloggningsuppgifter som bestar av ett
anvandarnamn samt ett ldsenord skickat av Jiricom AB. Kunden far darmed tillgang till
bestallda Tjansterna. Losenordet géller endast for kunden och far inte Gverlatas.

Vi erbjuder kunder 30 dagars dppet kop eller enligt 6verenskommen prova gratis period.
Prova gratis/Oppet kop galler fran och med levererad bestalining eller néar paketet finns
tillgangligt for uthamtning fran postombud/ombud. Om kund inte meddelar kop eller hyra
innan prova gratis periodens utgang har vi ratt att fakturera bestalliningen som ett kop.

Oppet kop géller inte for kundanpassade losningar. Vid retur av 6ppet kop kontakta
support@jiricom.se och meddela att ni avser gora ett éppet kop. Vi aterkommer med en
returblankett. Fyll i returblanketten. Ytterligare instruktioner kring hur ni gar tillvaga finner ni
pa returblanketten. Vid nyttjande av 6ppet kop star Jiricom for returfrakten. Retur av
bestallningen ska ske omgéende men senast inom fem arbetsdagar efter anmalan om 6ppet
kop. Vid utebliven begéaran om 6ppet kop eller férsenad retur upphdavs ratten till dppet kdp.
Vi rekommenderar att returnera férsandelsen pa ett vis som gor att forsandelsen anlander
till var returadress som framgar pa returblanketten. Jiricom AB har ingen méjlighet att I6sa ut
paket pa postombud.

Vid HYRA ingar livstid garanti. Vid KOP ingar ett ars garanti. Garanti tacker defekter och
felaktiga delar orsakade av fel i material eller tillverkning, dvs ett fel som har funnits redan
vid leverans och att anvandaren inte har kunnat paverka felet. Denna garanti géller under
hela avtalstiden och s& lange man betalar funktionshyran. Handelser som inte innefattar i
funktionsgarantin.

e Onormalt slitage, repor och bucklor och skada orsakad av att produkten tappats,
stotar och liknande.

e Att produkten anvands for annat syfte an enligt leverantérens anvisningar

e Misskatsel, forsumlighet, och underlatelse att folja vara leverantérens anvisningar
(installation och/eller skotselsanvisningar) fran kundens sida.

e Skada orsakad av felaktig hantering, att produkten kopplats till felaktig spanning,
skada orsakad av kemiska a&mnen samt rost.

e Vattenskada, frostskada och annan onormal miljopaverkan.

e Reparationer och/eller modifikationer som utforts av obehdrig person eller om
andra delar an leverantdrens egna delar har anvants. Om en auktoriserad
servicetekniker inte kan finna nagra fel pa produkten kommer garantin inte att
tacka nagra relaterade kostnader.

Vid KOP aktiveras ett serviceavtal vid avtalsstart. | serviceavtalet ingar datatrafik inom
Sverige, lagring av data, patchningar och uppgraderingar av webbfunktioner samt nya
releaser av mjukvara forbattringar av hardvara.

Vid HYRA aligger det kunden att val varda och underhalla hardvaran sa att det &r i gott och
funktionsdugligt skick. Kunden ska ersétta Jiricom AB for vardeminskning av hardvaran pa
grund av onormal forslitning under avtalstiden. Vid avslutsslut ska hardvaran lamnas tillbaka
till Jiricom AB och hardvaran ska vara, med hansyn tagen till normal forslitning, i gott skick.

Vid aterlamning av hardvara kontakta service@jiricom.se och meddela att ni avser gora en
aterlamning av hardvara. Vi aterkommer med en returblankett. Fyll i den returblanketten.
Ytterligare instruktioner kring hur ni gar tillvaga finner ni pa returblanketten. Vid retur av
hardvara star ni som kund for returfrakten. Retur av hardvara ska ske omgaende men
senast inom 10 arbetsdagar efter anmélan om retur. Vi rekommenderar att returnera
forsandelsen pa ett vis som gor att forsandelsen anlander till var returadress som framgar
pa returblanketten. Jiricom AB har ingen majlighet att 16sa ut paket pa postombud.
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Om hérdvaran inte lamnas tillbaka i tid eller om hardvaran inte &r i gott skick har Jiricom AB
ratt att debitera 1900 SEK per enhet

Felanmalan kan goéras till Jiricom ABs servicedesk:support@jiricom.se dygnet runt eller via
036-18 40 40 under servicetiden. Jiricom AB registrerar arendet i egenutvecklat
arendehanteringssystem.

Servicetid ar: helgfria vardagar 8:00 till 17:00, med undantag for avkortade arbetsdagar och
tid, da Jiricom enligt lokal eller central 6verenskommelse med arbetstagare har stangt.

Jiricom AB tillhandahaller programvarurattningar i existerande releaser. Patchning av
programvaran gors av leverantdren tillsammans med kunden bedémer detta ar nddvandigt
for att uppratthalla ratt serviceniva pa systemet. Patchning kan dven goras for att ratta akuta
problem och sékerhetsrisker i systemet nar dessa rattningar finns tillgénglig hos
leverantoren.

Med programvarurattningar menas buggfixar, atgarder av fel eller justering av fall dar
systemet/enheterna inte beter sig enligt krav eller forvantad funktionalitet.
Programvarurattningar innebér inte implementation av nya funktioner.

Jiricom AB tar backuper pa alla filer var tredje timme och pa databaser en gang per dygn.
Jiricom AB kan aterstalla data vid eventuellt fel eller haveri. Rent sdkerhetsméssigt har vi
tva separata datacenter, s& om det ena gar ner finns materialet skyddat pa det andra
datacenter

Personuppgifter lagras och behandlas konfidentiellt av Jiricom AB i enlighet med
Dataskyddsférordningen, GDPR, och annan géllande svensk dataskyddslagstiftning. Jiricom
AB &r personuppgiftsansvarig for behandlingarna och har rétt att anvénda dessa
personuppagifter for att lagra nédvandig kundinformation for att kunna fullfélja Avtalets
ing&ende, for att félja gallande lagstiftning om kérjournal och kunna ge god kundservice. En
detaljerad beskrivning hur vi behandlar personuppgifter framgar i en sarskild skrivning och
bilaga "Integritetspolicy”. Kund ger vid bestallning av Tjansterna sitt samtycke till behandling
av personuppgifter i enlighet Jiricom ABs integritetspolicy.

Jiricom AB ansvarar ej for hur kund anvéander eller tillampar de bestéllda Tjansterna och har
heller inget ansvar gentemot tredje man for kundens tillampning eller anvandning.

Jiricom AB &r under inga omsténdigheter ansvarig mot kund eller kundens kunder for
indirekta skador, kostnader, forluster eller férseningar eller andra former av
formogenhetsforluster. Vidare ar inte leveranttren aldrig ansvarig for brister, fel eller avbrott
i det kommunikationsnat som anvands av kund. Jiricom AB ansvarar ej for eventuell forlust
av data hos kunden vid anvandande av Jiricom AB Tjanster.

Vi forbehaller oss ratten att uppdatera eller andra Allmanna kopvillkor nar som helst och
kund bor regelbundet bestka denna webbplats for att fa den senaste versionen.

Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal. Tvist rérande tolkningen och/eller tillampligen av
detta Avtal ska goras av allmén domstol, med Jonkdpings tingsratt som forsta instans.
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Integritetspolicy | Revision 1.7.0 | 2022-05-01

Personuppgifter lagras och behandlas konfidentiellt av Jiricom AB i enlighet med
Dataskyddsférordningen, GDPR, och annan géllande svensk dataskyddslagstiftning.
Genom denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur dina personuppgifter
behandlas av Jiricom AB.

Jiricom AB, Ekebacken 1, 566 35 Habo, org.nr 559008-2102.

Vi varnar om din personliga integritet. Vi stravar darfor efter att alltid skydda dina
personuppgifter pa basta satt och folja tillampliga dataskyddsregler. Vi anvander dina
personuppgifter fér att lagra nodvandig kundinformation fér att kunna:

Fullfolja avtalets ingdende.

Uppfylla gallande lagstiftning om kérjournal.

Ge dig fullgod kundservice.

Erbjuda och meddela dig om férbattringar och nya funktioner/tjanster.

Personuppgifter for anvandare av systemet lagras i hdgst ett ar efter avslutat avtal.
Personuppgifter som lagras ar férnamn, efternamn, titel, e-postadress, telefonnummer,
mobilnummer, referenskod, RFID nummer och organisationstillhdrighet. Personuppgifter
registreras i anvandarlogg nar man loggar in, tittar pa resor, séker pa fordon och géra
andringar i systemet. Syftet med anvandarloggning ar for att skydda dig och andra mot
olovlig anvandning av systemet. Vid anvandning av au2ONE sparas personuppgifter p vem
som har kort fordonet. For att registrera en forare krévs att anvandaren har taggat sig via
au20NE med en RFID tag eller kort i samband med resor. Samtliga personuppgifter lagras
sékert och krypteras.

Resor innehaller information om: Fordon, Férare, Tid, Start/Stop adress, Resetyp och
Resesyfte. Resorna lagras i sju ar och kan inte raderas i enlighet med bokforingslagen.
Information fran resor anvands for att berakna: Bransleforbrukning, Koldioxidutslapp,
Branslekostnad och Nyttjandegrad.

Vi anvander dina personuppgifter fér att ge dig information och meddela dig om férbéttringar
och nya funktioner/tjanster. det kan vara genom e-post, annonser, sms, telefonsamtal och
postala utskick i den omfattning som géllande lagstiftning tillater. denna anvandning av dina
personuppgifter for marknadsféringsandmal kan ocksa bli foremal for s.k. profilering. en del
av vara kampanjer kan genomforas i sociala natverk. Genom att samtycka till denna
integritetspolicy godkanner du aven profilering av dina personuppgifter.

Vi séljer inte, handlar eller pa annat satt éverfor din personliga information till tredje part.
Undantag &r betrodda tredje parter som hjélper oss att hantera webbplatsen, driva var
verksamhet, leverera de varor du bestaller eller tillhandahalla service om dessa parter ar
Overens om att halla informationen konfidentiell och inte anvanda den fér andra andamal
som inte dverenskommits. Vi kan ocksa dela din personliga information dér vi finner det
nodvandigt for att folja lagstadgade krav, uppratthalla webbplatsens policy eller skydda vara
eller andras rattigheter, egendom eller sékerhet.
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Du har ratt att begara ett registerutdrag for att kunna kontrollera vilken information som finns
registrerad. Du har rétt att begéara att felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande uppgifter
rattas. Du har ratt att pa begaran fa dina uppgifter raderade. Du har ratt att nar som helst
aterkalla hela eller del av ett lamnat samtycke om behandling av personuppgifter. Du har
ocksa ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter for
direktmarknadsféring och profilering.

All kommunikation och samtliga atgarder som vi vidtar med anledning av dina rattigheter
tillhandahalls kostnadsfritt. Vi forbehaller sig ratten att vid uppenbart ogrundade eller
orimliga begaranden att antingen ta ut en rimlig avgift som tacker de administrativa
kostnaderna for att tillhandahalla den information eller vidta den atgard som begarts, eller
vagra att tillmotesga begaran.

Vi anvander cookies for att forbattra din kundupplevelse och ge dig relevant information och
erbjudande. Cookien later oss ocksa veta om du besokt webbplatsen tidigare och vilka av
vara sidor du varit inne pa. Du kan stalla in din webblasare pa att blockera alla eller vissa
cookies eller att meddela dig nar en webbplats anvander cookies.

Vi anvander oss av din aktuella IP-adress for att sakerstalla pa att det ar du som &r inloggad
och att férhindra kapning av din konto och session.

Vi forbehaller oss ratten att uppdatera eller &ndra denna policy nar som helst och du bor
regelbundet besoka denna webbplats for att fa den senaste versionen..

Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du
rétt att inge klagomal till svenska Datainspektionen eller annan behdrig tillsynsmyndighet
som utdvar tillsyn dver foretags hantering av personuppgifter.

For fragor eller om du vill lamna synpunkter pa policyn kontakta oss pa info@jiricom.se
Detaljerad info om vilka krav som stélls vid behandling av personuppgifter framgar pa
Datainspektionens hemsida www.datainspektionen.se
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